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Obowiazuje od 1 stycznia 2021 r.




Rozdziat |
Postanowienia ogolne

§1

Regulamin sprzedazy prasy w prenumeracie, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady
sprzedazy prasy w prenumeracie przez Poczte Polska S.A., z siedzibg w Warszawie
przy ul. Rodziny Hiszparskich 8, 00-940 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000334972, REGON 010684960,
kapitat zaktadowy 774 140 000,00 zt w catosci wptacony, NIP 525-000-73-13.

Zawarcie umowy o sprzedaz prasy w prenumeracie nastepuje poprzez przyjecie przez Poczte
Polska S.A. zlozonego przez prenumeratora zamoéwienia prenumeraty i uiszczeniu przez
prenumeratora przedptaty. Poczta Polska S.A. dostarcza prenumeratorowi lub innej osobie przez
niego wskazanej zaprenumerowane egzemplarze tytutéw prasowych, w sposob okreslony w §
11 i podany przez prenumeratora w zamowieniu.

Prenumeratorem moze byé osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, lecz posiadajgca zdolno$¢ prawna.

Szczegdlne zasady dotyczace zawierania umoéw o prenumerate przez prenumeratorow
bedacych konsumentami a zawierajacych umowy za posrednictwem listonosza lub witryny
internetowej:  https://prenumerata.poczta-polska.pl, zwanej dalej ,witryng internetowa’,
uregulowane sg w Rozdziale II.

Pod pojeciem konsumenta nalezy rozumie¢ osobe, o ktorej mowa w art. 22" Kodeksu cywilnego,
czyli osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalnos$cia gospodarczg lub zawodowa.

Postanowienia Regulaminu dotyczace prawa konsumenta do odstgpienia od umowy oraz
odpowiedzialnoéci Poczty Polskiej S.A. wzgledem konsumenta stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta z pdzn. zm.

Do celéw zwiazanych z realizacjg prenumeraty kontakt z Pocztg Polskg S.A. mozliwy jest:

1) pod adresem pocztowym: Poczta Polska S.A., ul. Rodziny Hiszpanskich 8,
00-940 Warszawa,

2) pod numerami telefonow:
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a) 801 333 444 — dla dzwonigcych z telefonéw stacjonarnych (opfata jak za potaczenie lokalne,
wg cennika operatora),

b) (+48) 43842 06 00 - dla dzwonigcych z telefonu komérkowego i z zagranicy
(optata wg cennika operatora).

§2

Sprzedaz prasy w prenumeracie prowadzona jest na obszarze catego kraju (prenumerata
centralna) oraz na jej ograniczonym obszarze (prenumerata lokalna), w oparciu o umowy
z wydawcami, zawierane przez Poczte Polskg S.A.

Informacje dotyczgce prowadzonej przez Poczte Polska S.A. sprzedazy prasy w prenumeracie
odnosnie dostgpnego w danym okresie katalogu tytutéw prasowych oraz zasad sprzedazy
prenumeraty zamieszczone sg na witrynie internetowej. Informacje te nie stanowig oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zaproszenia do skfadania ofert lub zamowien albo
do podjecia rokowan.

Poczta Polska S.A. ma obowigzek dostarczaé egzemplarze prasy bez wad i uszkodzen.

§3

. Administratorem danych osobowych jest Poczta Polska S.A. z siedzibg
przy ul. Rodziny Hiszpariskich 8, 00-940 Warszawa.

Kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska
S.A ul. Rodziny Hiszparskich 8, 00-940  Warszawa, adres e-mail:
inspektorodo@poczta-polska.pl.

. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. ¢ Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE  (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016) - dalej: sRozporzagdzenie RODO” -
w celu realizacji sprzedazy prasy w prenumeracie, o ktérej mowa w Regulaminie, oraz w celu
prowadzenia postepowan reklamacyjnych.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji czynnosci okreslonych
w Regulaminie. Odmowa podania danych skutkuje brakiem mozliwosci realizacji
WWw. czynnosci.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres wymagany przepisami
o rachunkowosci i przepisami podatkowymi.

Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.




~

Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych nieujete w Regulaminie,
a wynikajgce z przepisow Rozporzadzenia RODO, sg dostgpne w kazdej placéwce pocztowej

oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej www. poczta-polska.pl.

§4
Prenumerata prasy obejmuje petne okresy kalendarzowe w danym roku: kwartat, potrocze,
trzy kwartaty i rok, z zastrzezeniem ust. 2.
W prenumeracie lokalnej, dopuszcza sig inne niz wymienione w ust. 1 okresy, na ktére
przyjmowane sa zaméwienia i przedpfaty, np. miesiac, dwa miesigce.
Prenumerata rozpoczyna sie od pierwszego numeru, zgodnie z datg wydawniczg (dotyczacego
danego okresu) i obejmuje wszystkie wydania zaprenumerowanego tytutu prasowego zgodnie
z dokonang przedptata na wybrane okresy, o ktérych mowa w ust. 1 2.
Okres prenumeraty, zgodnie z zasadami wskazanymi powyzej, jest okreslony kazdorazowo

w zamowieniu.

§5

Zamowienia na prenumerate prasy przyjmowane sg w placéwkach pocztowych (urzedach
pocztowych i filiach urzedéw pocztowych oraz w agencjach pocztowych), przez listonoszy
w rejonach doreczen oraz drogg elektroniczng z wykorzystaniem witryny internetowe;j.
Warunkiem przyjecia zamoéwienia przez listonoszy jest pisemne potwierdzenie przez
prenumeratora na druku, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu, ze Regulamin
zostat mu udostepniony i ze akceptuje on jego tres¢. Prenumerator ma prawo zapoznac sie
z treécig Regulaminu przed ztozeniem zaméwienia.

Warunkiem przyjecia zamdwienia droga elektroniczng jest potwierdzenie przez prenumeratora
poprzez zaznaczenie opcji w trakcie skladania zamoéwienia z wykorzystaniem witryny
internetowej, ze Regulamin zostat mu udostepniony i ze akceptuje on jego tres¢. Prenumerator
ma prawo zapoznac sie z trescig Regulaminu przed ztozeniem zamowienia.

Umowa o prenumerate zostaje zawarta z chwila przyjecia zamoéwienia pod warunkiem,

ze prenumerator uisci przedptate w terminie do 2 dni od przyjecia zamodwienia.

§6

Zamoéwienia i przedpiaty na prenumerate centralna, sktadane w placéwce pocztowej innej
niz placowka wtasciwa dla miejsca dostarczenia prenumeraty lub z wykorzystaniem witryny
internetowej, przyjmowane sa do:

1) 25 listopada — w przypadku prenumeraty realizowanej od 1 stycznia nastepnego roku,

2) 25 lutego — w przypadku prenumeraty realizowanej od 1 kwietnia danego roku,

3) 25 maja—w przypadku prenumeraty realizowanej od 1 lipca danego roku,
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4) 25 sierpnia —w przypadku prenumeraty realizowanej od 1 pazdziernika danego roku.
Zamowienia i przedptaty na prenumerate centralng, skfadane w placéwce pocztowej wiasciwej
dla miejsca dostarczenia prenumeraty lub u listonoszy w rejonie miejsca dostarczenia
prenumeraty, przyjmowane sg do:

1) 30 listopada — w przypadku prenumeraty realizowanej od 1 stycznia nastepnego roku,

2) ostatniego dnia lutego —w przypadku prenumeraty realizowanej od 1 kwietnia danego roku,
3) 31 maja - w przypadku prenumeraty realizowanej od 1 lipca danego roku,

4) 31 sierpnia —w przypadku prenumeraty realizowanej od 1 pazdziernika danego roku.
Zamoéwienia i przedpfaty na prenumerate lokalng, skfadane w placéwce pocztowej innej
niz placowka wiasciwa dla miejsca dostarczenia prenumeraty lub z wykorzystaniem witryny
internetowej, przyjmowane sg do 15-go dnia miesigca na prenumerate realizowang
od 1—go dnia nastepnego miesigca.

Zamowienia i przedptaty na prenumerate lokalna, sktadane w placéwce pocztowej wtasciwej dla
miejsca dostarczenia prenumeraty lub u listonoszy w rejonie miejsca dostarczenia prenumeraty,
przyjmowane sg do 20-go dnia kazdego miesigca na prenumerate realizowang od 1-go dnia
nastepnego miesigca.

Informacja dotyczaca placéwki pocztowej wiasciwej dla miejsca dostarczenia prenumeraty
dostepna jest w kazdej placéwce pocztowe;.

§7

. Zamowienia i przedptaty na prenumerate przyjmowane sg zgodnie z obowigzujacymi cennikami
wydawanymi przez Poczte Polska S.A., dostepnymi dla prenumeratora w okresach
przyjmowania zamowien:

1) w placéwkach pocztowych w formie papierowej,

2) u listonoszy w formie papierowej,

3) na witrynie internetowej w formie elektronicznej,

Cena prenumeraty wskazana w zamowieniu stanowi catkowity koszt prenumeratora, zwigzany
z umowa. Prenumerator nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw, w szczegolnosci doreczenia
i obstugi.

Zmiany cen prasy W prenumeracie, wprowadzone przez wydawcow, nie dotyczg
prenumeratorow, ktérych wczesniej optacona prenumerata jest w trakcie realizacji.

Prenumeratorzy nie wnosza z tego tytutu zadnych doptat.

§8




Przedptaty na prenumerate prasy przyjmowane sg w formie gotbwkowej i bezgotéwkowej
(przelew na rachunek, ptatno$¢ kartg pfatniczg lub inne elektroniczne instrumenty ptatnicze,
dopuszczone przez Poczte Polska S.A.).

Przedptata w formie gotéwkowej moze by¢ dokonana w placowce pocztowej lub u listonosza.
Przedptata w formie bezgotéwkowej, jako przelew na rachunek bankowy na podstawie
zaméwienia zlozonego w placéwce pocztowej lub u listonosza, powinna zostat uiszczona
na rachunek bankowy Poczty Polskiej S.A. w ciggu 2 dni roboczych od daty ztozenia
zamowienia, z zastrzezeniem ust. 7.

W przypadku ptatnoséci:

1) bezgotéwkowej (za wyjatkiem przelewu na rachunek) - w placéwce pocztowej oraz

droga elektroniczng z wykorzystaniem witryny internetowej,

2) przelewem online - drogg elektroniczng z wykorzystaniem witryny internetowej

- optata jest pobierana bezposrednio przy sktadaniu zamoéwienia.

Informacja o numerze rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust. 3, dostepna jest
w placéwce pocztowej, w ktdrej ztozono zamoéwienie lub u listonosza.

Prenumeratorzy skiadajgcy zamoéwienia za posrednictwem witryny internetowej przedptate
przelewem za prase W prenumeracie wnoszg bezposrednio na wskazany na witrynie
internetowej rachunek bankowy Poczty Polskiej S.A. w ciggu 2 dni roboczych od daty ztozenia
zamowienia, z zastrzezeniem ust. 7.

Warunkiem zrealizowania zamoéwienia optaconego w formie bezgotéwkowej, z wyjatkiem
przypadkéw okreslonych w ust. 4 jest wptyw $rodkéw pienieznych na rachunki bankowe Poczty
Polskiej S.A., o ktérych mowa w ust. 3 i 6, w terminach okreslonych w § 6.

§9

Prenumeratorzy zawierajacy umowe o prenumerate otrzymujg:

1)

2)

3)

,Potwierdzenie dla Klienta” - dotyczy przedptat dokonanych w formie gotéwkowej, kartg
platniczg, przelewem online (dotyczy wytgcznie witryny internetowej) lub innym elektronicznym
instrumentem ptatniczym dopuszczonym przez Poczte Polskg S.A,

potwierdzenie zaméwienia na prenumerate prasy (wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1
do Regulaminu - druk nr 220) — dotyczy przedptat dokonanych w formie bezgotéwkowe;j,
fakture — dotyczy przedptat przyjetych od klientbw bedgcych przedsigbiorcami,
tj. bedgcych podatnikami podatku VAT, podatku od wartosci dodanej lub podatku o podobnym
charakterze, oséb prawnych niebedgcych podatnikami VAT oraz innych klientow, ktérzy zgtosili
che¢ otrzymywania faktury.
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1. Faktury na rzecz prenumeratoréow bedacych przedsiebiorcami, w rozumieniu § 9 pkt 3,
wystawiane sg najpdzniej w terminie 7 dni po uptywie miesigca. w ktérym otrzymano przedptate.

2. Nawniosek prenumeratora bgdgcego osobg fizyczng nieprowadzaca dziatalnoéci gospodarczej
faktura wystawiana jest w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia zgdania.

3. Poczta Polska S.A. nie ma obowigzku wystawienia faktury jesli zadanie, o ktérym mowa
w ust. 2, zostanie zgtoszone po uptywie trzech miesiecy od korica miesigca, w ktérym przyjeto
przedptate.

§1

Zaprenumerowane egzemplarze prasy Poczta Polska S.A. dostarcza do miejsca na terenie RP,
wskazanego przez prenumeratora w zamoéwieniu, w tym do skrytek pocztowych, bez pobierania
z tego tytutu zadnych dodatkowych opfat.

§12

W przypadku, gdy ksztatt lub wymiary egzemplarza prasy:

1) uniemozliwiajg jego umieszczenie w oddawczej skrzynce pocztowej,

2) moga spowodowaé jego uszkodzenie w trakcie umieszczania w oddawczej skrzynce
pocztowe;

- Poczta Polska S.A. pozostawia w oddawczej skrzynce pocztowej adresata zawiadomienie

o probie dostarczenia (awizo), wraz z informacja o terminie odbioru (maksymalnie 14 dni) i adresie

placéwki pocztowej, w ktorej egzemplarz jest przechowywany i mozliwy do odbioru przez

prenumeratora lub osobe przez niego wskazana, zgodnie z § 1 ust. 2.

§13

Poczta Polska S.A. dostarcza egzemplarze prasy w nastepujgcych terminach:

1) w przypadku dziennikéw, ktérych data wydawnicza nie przypada w sobote lub dzien
ustawowo wolny od pracy — w terminie zgodnym z datg wydawniczg,

2) w przypadku dziennikéw, ktérych data wydawnicza przypada w sobote lub dzien ustawowo wolny
od pracy — nie pézniej niz w pierwszym dniu roboczym po dniu ustawowo wolnym
od pracy,

3) w przypadku czasopism — do 4 dni roboczych, liczac od dnia otrzymania naktadu

od wydawcy.

§14




Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania sprzedazy prasy w prenumeracie, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tej
sprzedazy powstato z winy Poczty Polskiej S.A.

Sprzedaz prasy w prenumeracie uwaza si¢ za niewykonana, jezeli zaprenumerowana prasa nie
zostata dostarczona w terminach okreslonych w § 13.

Sprzedaz prasy w prenumeracie uwaza sig za nienalezycie wykonana, jezeli zaprenumerowane

egzemplarze prasy zostaty dostarczone uszkodzone lub niekompletne.

§15

W przypadku niewykonania sprzedazy prasy w prenumeracie, o ktérym mowa w § 14 ust. 2,
klient ma prawo do zwrotu wptaconej naleznosci, a klient bedgcy konsumentem moze dodatkowo
dochodzié  swoich roszczern do  wysokosci rzeczywiscie  poniesionej  szkody,
w trybie okreslonym w § 16 ust. 7. Jezeli sprzedaz nie zostata wykonana w czesci,
prawo do zwrotu naleznoéci i naprawienia szkody przystuguje w odniesieniu do tej czesci.

W przypadku nienalezytego wykonania sprzedazy prasy w prenumeracie, o ktorym mowa
w § 14 ust. 3, klient ma prawo do zwrotu czeéci wptaconej naleznosci proporcjonalnie
do nienalezycie zrealizowanej sprzedazy, a klient bedacy konsumentem moze dodatkowo
dochodzi¢ swoich roszczen do wysokoéci rzeczywiscie poniesionej szkody, w trybie okreslonym
w§ 16 ust. 7.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania w catosci lub czesci zamoéwienia z winy dostawcy
prasy, a w szczegolnosci w sytuacji zaprzestania wydawania danego tytutu prasowego przez
wydawce lub zmniejszenia czestotliwosci jego ukazywania sie, klientowi przystuguje zwrot
catosci lub odpowiednio proporcjonalnej czesci niezrealizowanej przedptaty.

Rezygnacja prenumeratora z zaprenumerowanych egzemplarzy prasy w trakcie trwania
prenumeraty nie jest mozliwa, z wyjatkiem sytuacji, gdy prenumerator odstgpi od umowy
zawartej za poérednictwem listonosza lub witryny internetowej, na zasadach okreslonych
w Rozdziale Il.

Zwrot naleznosci nastepuje w formie gotowkowej lub bezgotéwkowej na wskazany przez klienta

numer rachunku bankowego.

§16

Reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania sprzedazy prasy
w prenumeracie prenumerator moze ztozy¢ w dowolnej placéwce pocztowej, w formie pisemne;j
lub ustnej.

W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem witryny internetowej, reklamacja moze
zostaé ztozona réwniez pocztg elektroniczng z adresu mailowego wskazanego przy sktadaniu
zamoéwienia. W przypadku reklamacji zgtoszonej w formie ustnej osoba przyjmujgca zgtoszenie
sporzgdza na te okoliczno$¢ notatke, ktérej kopie otrzymuje reklamujacy.
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10.

W  przypadku stwierdzenia zasadnosci reklamacji, prenumeratorowi przystuguje zwrot
rownowartosci niedostarczonych egzemplarzy, uszkodzonych lub niekompletnych egzemplarzy
(wedtug cen, po jakich dokonano przedptaty na dany tytut prasowy) lub doreczenie brakujgcych
numerow, w razie ich dostepnosci i wyrazenia odpowiedniej zgody przez reklamujacego.
Kierownik placéwki pocztowej wiasciwej dla miejsca dostarczenia prenumeraty zobowigzany jest
udzieli¢ odpowiedzi na zlozong reklamacje, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
jej ztozenia. Odpowiedzi udziela sie na pismie.

Prenumerator moze odwota¢ sie od udzielonej odpowiedzi na reklamacje przez kierownika

placowki pocztowej, o kiérej mowa w ust. 4 - do Dyrektora komorki organizacyjnej w Centrali

Poczty Polskiej S.A., wskazanej w odpowiedzi na reklamacje, majacej kompetencje w zakresie

reklamacji prenumeraty, na adres okreslony w § 1 ust. 8, na piSmie, w terminie 14 dni

od dnia doreczenia odpowiedzi w przedmiocie reklamacji.

Dyrektor komorki organizacyjnej, o ktérej mowa w ust. 5, udziela odpowiedzi na odwotanie

w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania. OdpowiedZz na odwotanie konczy postepowanie

reklamacyjne.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, konsumentowi przystuguje mozliwosc:

1) wystgpienia na droge sadowg w postepowaniu cywilnym,

2) dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporoéw
konsumenckich przed wifasciwym migjscowo wojewodzkim inspektorem inspekcji
handlowej,

3) dochodzenia roszczen przed stalym sgdem polubownym przy wtasciwym wojewddzkim
inspektorze inspekcji handlowe;j.

Zastosowanie okreslonego sposobu pozasgdowego rozstrzygnigcia sporu mozliwe jest tylko

za obopbing zgodg konsumenta i Poczty Polskiej S.A. Szczegdtowe procedury pozasgdowego

rozstrzygania tego rodzaju sporéw dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl, na stronach internetowych Wojewodzkich

Inspektoratébw Inspekcji Handlowej, a takze u powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow.

W przypadku odmowy uznania w catosci lub w czesci reklamacji ztozonej przez konsumenta
Poczta Polska S.A. — w odpowiedzi na reklamacje, jak i odpowiedzi na odwotanie - informuje
reklamujgcego o zgodzie badz odmowie wziecia udziatu w postgpowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Zwrot, o ktérym mowa w ust. 3, wyptaca sie zgodnie z pisemng dyspozycjg reklamujacego,
w terminie nie diuzszym niz 30 dni od daty uznania reklamagji.

§17
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Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie egzemplarzy prasy

w przypadku:

1) podania w zaméwieniu prenumeraty btednego adresu dostarczenia egzemplarzy prasy,

2) niepowiadomienia wiasciwej dla miejsca dostarczenia egzemplarzy prasy placéwki pocztowej
o zmianie lub nowym miejscu, pod ktory nalezy dorgczac zaprenumerowang prase,

3) niewlasciwego zabezpieczenia oddawczej skrzynki pocztowej,

4) dziatania sity wyzszej,

5) dziatania organu wiadzy publiczne;.

Rozdziat Il
Postanowienia szczegdlne dotyczace uméw zawieranych
przez prenumeratora bedacego konsumentem za posrednictwem listonoszy
w rejonach doreczefi oraz za posrednictwem witryny internetowej

§18
Postanowienia Rozdziatu |l majg zastosowanie do uméw o prenumeratg¢ zawieranych przez
prenumeratoréw bedgcych konsumentami, za posrednictwem listonosza lub witryny internetowe;j.
Postanowienia ogdlne majg zastosowanie, o ile postanowienia Rozdziatu Il nie stanowia inaczej.

§19
W przypadku, gdy zamowienie skfadane jest za posrednictwem listonosza, prenumerator otrzymuje
od listonosza papierowa kopie Regulaminu i obowigzany jest zapoznac¢ si¢ z nim przed ztozeniem

zamowienia, a nastepnie zlozy¢ o$wiadczenia wskazane w § 5 ust. 2 Regulaminu.

§20

1. W przypadku skfadania zamoéwienia za posrednictwem witryny internetowej, prenumerator
dokonuje wyboru poprzez zaznaczenie odpowiednich opcji w witrynie przy uzyciu
funkcjonalnosci ,do koszyka”. Nastepnie, w oknie zamodwienia, prenumerator zapoznaje sig
z trescig przygotowywanego zamowienia, a takze trescig wymaganej zgody na przetwarzanie
danych osobowych i trescig Regulaminu. Akceptacja tych tresci jest niezbedna
do zfozenia zamowienia.

2. Zamowienie zostaje zlozone poprzez uzycie funkcjonalnosci: realizacja zamoéwienia
z obowigzkiem zaptaty”. Bezposrednio po zlozeniu zamoéwienia zostaje ono przyjete,
co zostaje potwierdzone stosowng informacjg na witrynie.

3. Po zlozeniu zaméwienia Poczta Polska S.A. przesyta prenumeratorowi wiadomos¢ e-mail
zawierajgcg potwierdzenie przyjecia zamowienia, z przedstawieniem tresci zamowienia

i z zatacznikiem w postaci pliku w formacie pdf zawierajgcego Regulamin.
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§ 21

1. Prenumerator, o ktérym mowa w § 18, moze odstgpi¢ od umowy o prenumerate, w terminie
14 dni od dostarczenia mu pierwszego egzemplarza prasy w ramach danej umowy.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu prenumerator sktada na pismie, na adres okreslony w § 1 ust. 8. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oéwiadczenia przed uptywem terminu, o ktérym mowa
w ust. 1.

3. W celu odstgpienia od umowy prenumerator moze skorzystac ze wzoru oswiadczenia,

stanowigcego zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

§ 22

1. Poczta Polska S.A. niezwlocznie potwierdza prenumeratorowi na piSmie otrzymanie
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Jezeli umowa zostata zawarta za posrednictwem witryny
internetowej, potwierdzenie moze by¢ rowniez wystane pocztg elektroniczng.

2. W terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy, prenumerator ma obowiazek zwréci¢ Poczcie
Polskiej S.A. wszystkie egzemplarze prasy dostarczone mu w ramach umowy,
od ktérej odstgpit, na adres okreslony w § 1 ust. 8. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
egzemplarzy prasy przed uptywem tego terminu. Koszty zwrotu ponosi prenumerator.

3. Niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia prenumeratora
o odstapieniu od umowy, Poczta Polska S.A. zwraca prenumeratorowi kwote przedptaty przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt prenumerator,
chyba ze prenumerator wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sie
dla niego z zadnymi kosztami, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

4. Poczta Polska S.A. wstrzyma sie ze zwrotem przedptaty do chwili otrzymania
od prenumeratora wszystkich egzemplarzy prasy, o ktérych mowa w ust. 2, lub dostarczenia
przez prenumeratora dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesnigj.

5. Prenumerator ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci egzemplarzy prasy, bedace
wynikiem korzystania z nich w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech i wlasciwosci egzemplarzy prasy.

§23

W celu polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich, w przypadku zawarcia umowy drogg

elektroniczng z wykorzystaniem witryny internetowej, prenumerator ma mozliwos¢ skorzystania
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z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.  Podjgcie  proby  polubownego rozwigzania  sporu
za posrednictwem tej platformy internetowej mozliwe jest na zasadach wskazanych

pod wymienionym adresem oraz za obop6lng zgodg Poczty Polskiej S.A. i prenumeratora.



Zatgcznik nr1

do Regulaminu sprzedazy prasy w prenumeracie

Wzér zamoéwienia (druk nr 220) — Potwierdzenie dla Klienta/Potwierdzenie zamowienia
na prenumerate prasy
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Zatgcznik nr 2

do Regulaminu sprzedazy prasy w prenumeracie

Wzér formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Poczta Polska Spétka Akcyjna, ul. Rodziny Hiszparskich 8, 00-940 Warszawa

- Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy:

- Data zawarcia umowy/odbioru

- Imie i nazwisko prenumeratora(-6w)

- Adres prenumeratora (-6w)

- Podpis prenumeratora (-6w)

- Data



